TERMOS DE USO E CONDICOES GERAIS

LIMITES E RESTRICOES DA CARTAO CARDBAN

Este Documento regula as restricdes no uso, os limites de cargas, retiradas e de
transacdes da conta Cartdo CARDBAN (conforme definicbes no final deste
Documento), os deveres, responsabilidades e procedimentos diante de
irregularidades detectadas na conta Cartdo CARDBAN.

Atualizado em 04 de agosto de 2018

Leia o Contrato integralmente antes de aceita-lo. As expressées com significado
especial definido constam no final e sdo utilizadas neste Documento. A qualquer
tempo a CARDBAN pode alterar o Contrato, publicando no Site Cartdo
CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN, o cliente serd comunicado por meio do
préprio site ou aplicativo e ao realizar qualguer movimentagdo espontanea em sua
conta Cartdo CARDBAN, aceitard e ratificard sua concordancia com o Contrato
alterado; caso o cliente ndo concorde com as novas disposi¢des, devera no prazo de
25 dias, solicitar o encerramento da conta.

OBRIGACOES LEGAIS

Ao aderir ao Contrato, o Cliente tera se obrigado a observar a legislacédo brasileira
pertinente aos pagamentos, servicos da Cartdo CARDBAN, a contas pré-pagas e,
também, as disposi¢cdes deste Documento.

CAPACIDADE E INFORMACAO

Em boa fé, a CARDBAN assumira que sao corretas e verdadeiras, as informacdes
prestadas pelo Cliente (a) para obter e usar a conta Cartdo CARDBAN, (b) para que
Dependente opere a conta Cartdo CARDBAN e/ou (c) para elevar o nivel de servi¢os
da conta Cartdo CARDBAN. A pessoa fisica que for utilizar a conta Cartdo CARDBAN
devera, mesmo depois de abri-la, comprovar sua capacidade e/ou financeira na forma
das normas regentes de contas pré-pagas e da civil, as suas informacdes cadastrais
que prestou.

CARTAO CARDBAN

O Cliente s6 pode ter uma Unica conta Cartdo CARDBAN; se constatado que detém
mais de uma, a(s) posterior(es) a primeira sera(ao) imediatamente encerrada(s) e o
Cliente sera avisado do fato através de um dos Meios de Comunicacdo; sem
prejudicar as demais medidas aplicaveis, o saldo nela(s) existente sera
disponibilizado para devolver a quem abasteceu a conta Cartdo CARDBAN encerrada
ou para o Cliente transferi-lo para a sua conta Cartdo CARDBAN mais antiga.

LIMITES E REVISAO

Sem prejudicar aqueles que ja foram deferidos para o Cliente, os limites e os niveis
de servicos da conta Cartdo CARDBAN sao mensalmente revisados, e alterados sob
conveniéncia da CARDBAN quando necessario, estando disponiveis nos Meios de
Comunicacéo. Caso a alteracao se imponha:

(a) por motivos de seguranca, a CARDBAN buscara contatar o Cliente para orientar
e/ou receber instrucdes, dentro da urgéncia que a situacao determina;



(b) por determinacdo legal, normativa ou por recomendacao regulatéria, o Cliente
sera previamente informado por um dos Meios de Comunicacdo com antecedéncia
minima de quinze (15) dias de sua implantacao.

4.1. Cada nivel de servicos da conta Cartdo CARDBAN determina os valores,
individuais e totais, admitidos para o Cliente abastecé-la (incluindo sem restringir
Carga/Recarga) elou promover retiradas (incluindo sem limitar
Pagamentos/Transferéncias), sendo que:

a) Para elevar o nivel de servicos ou manter aquele que Ihe foi deferido da sua conta
Cartdo CARDBAN, o Cliente devera prestar as informacdes e/ou documentos, que
Ihe serdo requeridos, 0 que esta sujeito a avaliagao prévia;

b) O nivel de servicos da conta Cartdo CARDBAN séo periodicamente modificados e
consideram as informacdes cadastrais comprovadas pelo Cliente e o volume de suas
transacdes feitas através da conta Cartdo CARDBAN;

c) Ao constatar discrepancias no comportamento de uso ou no volume de transacdes
do Cliente, a conta Cartdo CARDBAN pode ser bloqueada enquanto se promovem as
apuracdes pertinentes;

d) Eventuais limites de valores para transacdes e/ou para manutencao de saldo na
conta Cartdo CARDBAN serdo informados no demonstrativo dela, através do Site
Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN.

MOVIMENTAGAO DA CARTAO CARDBAN

Movimentacdo da conta Cartdo CARDBAN. Em boa fé a CARDBAN acreditara que
as ordens de pagamento determinadas pelo Cliente e os abastecimentos (carga) que
ele fizer tem origem e finalidade legitimas.

5.1. Comando. Sempre sera em carater irrevogavel e irretratavel para todos os fins e
efeito de direito a ordem do Cliente de realizar carga ou recarga, retirada, promover
pagamento ou transferéncia na sua conta Cartdo CARDBAN; cabe a CARDBAN
apenas aferir e operacionalizar essas transagfes comandadas. Se 0S recursos
existentes e disponiveis na conta Cartdo CARDBAN forem insuficientes aos
pagamentos ou as retiradas ai incluindo as tarifas aplicaveis, no momento em que o
Cliente aos comandou, a transacédo requerida ndo sera consumada.

5.2. Reclamacao. O Cliente podera questionar, por escrito, os lancamentos dos
demonstrativos através dos Meios de Comunicacdo, em até noventa (90) dias
corridos a contar da data de cada lancamento; findo este prazo, o lancamento estara
aceito e aprovado pelo Cliente, para todos os fins reconhecidos pela Lei, com ressalva
ao direito de repeticdo do indébito, no prazo legal. A CARDBAN tera até trinta (30) a
partir da recepcéo desse pedido para apurar e promover 0s eventuais acertos; caso
a transacao questionada seja elegivel a furto ou fraude, o prazo da investigacao sera
ampliado e o Cliente serd informado do ocorrido. Os avisos e informacdes serao
transmitidos através de um dos Meios de Comunicacéo.

5.3. Responsabilidade e Erros. Isentando a CARDBAN, cabe exclusivamente ao
Cliente identificar se o destinatario e receptor de seus recursos € o desejado e se ha
saldo disponivel na sua conta Cartdo CARDBAN bastante para o débito do valor
dessas transacfes com respectivas tarifas aplicaveis. Se o Cliente comandar
pagamento ou transferéncia para pessoa ou para conta Cartdo CARDBAN nao
desejados ou se o destinatario ndo der Ihe continuidade por qualquer motivo (inclusive
por erro de cadastramento do comando):

a) As tarifas da conta Cartdo CARDBAN (veja Tarifas Aplicaveis) seréo aplicadas e
debitadas, porque o servico foi prestado para o Cliente e somente ndo se consumou
por fato sob controle, atencao e decisao dele;



b) O Cliente, através de um dos Meios de Comunicac¢éao, podera solicitar providéncias
a CARDBAN para tentar reparar o erro dele ou realizar nova transacao substituta,

c) A CARDBAN tera até trinta (30) dias a contar da data da solicitacéo de providéncias
do Cliente, para buscar solucdes, informando ao destinatario ou ao receptor dos
recursos do Cliente (veja Politica de Privacidade) sobre o evento. O Cliente esta
ciente de que esse receptor, sob exclusivo juizo e conveniéncia dele, podera negar
permissdo para que a conta Cartdo CARDBAN dele seja debitada para devolver
recursos.

5.3.1. Estorno. O Cliente pode requerer que as transacdes de compras com cartao
nao reconhecidas e supostamente fraudulentas sejam estornadas, no prazo fixado
para apresentar reclamacdes, devendo apresentar os documentos que |lhe forem
solicitados visando analise prévia, estorno esse que obedecerd 0s prazos
operacionais da Bandeira para, quando for o caso, consuma-lo, sendo que:

a) Apurado que o Cliente ndo é responsavel pela transacao questionada, o seu valor
sera creditado conta na Cartdo CARDBAN dele, unicamente o valor questionado, sem
gualquer acréscimo ou qualquer ressarcimento, nem cobranca de qualquer tarifa;

b) A transacdo pode ser estornada em confianca, desde que, se verificado que a
transacdo questionada realmente € de responsabilidade do Cliente, o valor sera
lancado novamente na sua conta Cartdo CARDBAN, de imediato, sendo também
debitados encargos sobre essa quantia até a sua liquidacao, e da tarifa aplicavel (veja
Tarifas Aplicaveis). Esses encargos visam repor o poder aquisitivo da moeda e o
ressarcimento a CARDBAN, os custos da correcdo do equivoco do Cliente, quais
sejam: correcdo monetaria pelo IGP-m da Fundacao Getulio Vargas, juros moratérios
de 1% ao més ou fracdo de més e multa penitencial de 2% sobre o valor corrigido e
0s eventuais tributos incidente, a exemplo, mas sem limitar IOF.

5.4. Saldo Negativo. A conta Cartdo CARDBAN ndo admite empréstimos, nem
adiantamentos por sua prépria natureza, portanto, em nenhum momento a CARDBAN
voluntariamente adiantara recursos para o Cliente, sendo assim:

a) Blogueio — Se o0 saldo da conta Cartdo CARDBAN for ultrapassado por débitos de
responsabilidade do Cliente, até por falha operacional ou sistémica: (i) o valor do
excesso, pago pela CARDBAN, serd imediatamente debitado na conta Cartdo
CARDBAN, hajam recursos nela ou nao; (ii) o Cliente devera imediatamente repor o
valor excedido, ciente de que se o saldo disponivel na conta Cartdo CARDBAN
permanecer insuficiente para quitar esse excesso, a CARDBAN podera bloguear o
Seu uso;

b) Negativacdo — Se a Cartdo CARDBAN for obrigada a acatar débito de quantia que
ultrapasse o seu saldo disponivel, mesmo por determinacédo de estorno (charge back)
comandada por Bandeira ou por Banco, por iniciativa de Cliente ou de pessoas de
seu relacionamento, inclusive judicialmente, a CARDBAN podera incluir o Cliente nos
orgaos de protecao ao crédito, sem prejudicar o fixado na letra a. Bloqueio, caso néo
seja imediatamente ressarcida pelo Cliente.

Acréscimos — Independente do bloqueio e da negativacdo acima indicados, o
ressarcimento a CARDBAN do valor devido pelo Cliente, sera promovido por qualquer
mecanismo, inclusive judicial, com os acréscimos legais e penais (corre¢cdo monetéaria
(IGP-M ou equivalente a ele, na sua eventual falta), juros de mora de 1% ao més ou
fracdo e multa de 2% mais despesas de cobranca) e tributos incidentes (se e quando
for o caso, mas sem limitar, IOF ou equivalente) até sua liquidacéo.

5.4.1. No caso de moeda estrangeira que o Cliente tenha abastecido na conta Cartédo
CARDBAN e/ou em Cartao que a represente desde ja o Cliente autoriza o uso desses
recursos para repor o saldo negativo, mediante operacdo de cambio mandatdria, com



aplicacdo das tarifas e tributos incidentes (veja o Documento Uso no Exterior),
utilizando a taxa de cambio informada no Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartao
CARDBAN que sera compativel com a taxa média de mercado para operacdes de
varejo com pessoas fisicas, podendo, em determinados dias ser CARDBAN Card ou
inferior & taxa média divulgada pelo Banco Central.

PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

Procedimentos de Seguranca. Através de um dos Meios de Comunicacao o Cliente
imediatamente comunicara por escrito ou por telefone, o eventual EXTRAVIO,
FURTO, ROUBO ou suspeita de ocorréncia de FALSIFICACAO, FRAUDE ou de USO
INDEVIDO de seus dados e informacfes, da sua Senha da sua conta Cartédo
CARDBAN e/ou do Cartao (fisico ou virtual) que a represente, em até dois (2) dias
Uteis posteriores a data do lancamento feito na sua conta Cartdo CARDBAN.

6.1. Exclusivamente nos casos de perda, roubo e furto do Cartdo que representa a
conta Cartdo CARDBAN, onde ocorreram transagdes por terceiros sem a devida
autenticacao por Senha do cliente, esse Cartdo podera ser cancelado a pedido do
Cliente, e o valor das transacfes estara apto a ser estornado depois da necessaria
anélise, desde que promovido o aviso no prazo aqui previsto neste item 6. E de
responsabilidade do Cliente as transacdes realizadas, mesmo por terceiros, fora
deste periodo, bem como as autenticadas por Senha. A emisséo de Cartédo substituto
(22 via) é tarifada (veja Tarifas Aplicaveis).

6.2. A partir da hora da recepcao do aviso, a CARDBAN providenciara o bloqueio do
acesso a conta Cartdo CARDBAN, buscaré as medidas tendentes a reduzir eventuais
prejuizos, dard inicio a apuracao da ocorréncia, com o concurso da forca policial se
necessario, sendo que a responsabilidade do Cliente subsiste em relacdo as
transacdes que houve celebrado até esse aviso, porque as mesmas utilizam a Senha
para serem validadas.

6.3. O comportamento habitual de uso da conta Cartdo CARDBAN é monitorado; caso
ocorram indicios ou suspeita de uso indevido da conta Cartdo CARDBAN ou desvios
significativos no padréo de comportamento do Cliente, a CARDBAN buscara contata-
lo para se certificar se as transacdes estdo sendo realizadas sob sua vontade ou sua
ordem; se este contato ndo se consumar por qualquer motivo, preventivamente o
acesso e as transacoes da conta Cartdo CARDBAN e/ou o Cartdo que a representa
poderdo ser suspensos ou bloqueados até o término da averiguacdo. O Cliente pode
evitar este procedimento se avisar previamente pelos Meios de Comunicac¢ao que ira
realizar operacoes fora do padréo.

6.3.1. Para seguranca e sua propria protecéo o Cliente, e o Dependente quando for
0 caso, obrigam-se a: memorizar a senha e manté-la em sigilo, ndo a informando a
terceiros e a nunca anotar ou guardar a senha com o Cartdo, o qual manteréo
guardado em local seguro, nunca permitindo o uso por terceiros.

6.3.2. O Cliente pode pedir a re-emissao e cadastramento de nova Senha, para sua
seguranca, inclusive através do Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN,;
0 servico é tarifado (veja Tarifas Aplicaveis).

6.4. O Cliente devera contatar a Central de Relacionamento para se orientar sobre o
procedimento a adotar; o Cliente obriga-se a colaborar com as averiguacdes aqui
previstas e com a solucdo a ser obtida, fornecendo todos os documentos,
comprovantes e informacdes requeridos que dispuser sobre o assunto. Enquanto as
averiguacdes estiverem curso, a movimentacao da conta Cartdo CARDBAN podera
ser bloqueada.



VEDACOES

O Cliente néo podera utilizar a conta Cartdo CARDBAN para atuar em qualquer meio
fraudulento ou que constitua simulacado (Cédigo Civil, Art. 167, 81°); nem para liquidar
divida de jogos, inclusive virtuais (na Internet); nem para transacdes vedadas pela
legislacdo em vigor; o Cliente assume a Unica e exclusiva responsabilidade, civil e
penal pela inexatiddo das informacfes ou documentos que fornecer e pelo que
praticar em violacao do disposto neste Documento e/ou do Contrato, e também pelos
eventuais prejuizos que forem acarretados a CARDBAN ou a terceiros, sem prejuizo
da rescisdo da sua adesdao ao Contrato, com cancelamento da conta Cartdo
CARDBAN.

7.1. O Cliente, por si e por seus Dependentes, obriga-se a n&o utilizar as facilidades
disponibilizadas pelo Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN, para
praticar quaisquer atos ou acdes que envolvam:

a) Obter ou utilizar informacdes de terceiros ou de usuarios de outras Contas
CARDBAN, a que tenha tido acesso, principalmente em transacdes que violem ou
possam violar a Lei;

b) Violar a Lei (brasileira ou do local onde esteja disponivel o servico), inclusive as
gue regem a transmissédo de dados, a preservacdo da moral, da honra e dos bons
costumes e/ou que protegem a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar, a autoria e propriedade, inclusive intelectual;

¢) Transmitir mensagens utilizando linguagem ou termos chulos, ofensivos, obscenos,
discriminatdria de sexo, de raca ou religiosa; ou ainda propagar material calunioso,
injurioso, difamatorio, prejudicial, abusivo, ameacador, informativo de atividades
ilegais ou que incitem o crime ou de qualquer outra atividade censuravel;

d) Remeter material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail ou correntes
de correspondéncia (chain letters) ou mala direta, corrente ou piramide;

e) Atividades e/ou transacdes potencialmente fraudulentas ou suspeitas.

7.2. ACARDBAN podera, mas nao esta obrigada a previamente buscar o Cliente para
aclarar a ocorréncia:
0] de qualquer dos fatos citados no item anterior,
(ii) de violac&o do disposto no Documento Termo de Uso do Site e Aplicativo; (iii) de
indicios de violacao deste Contrato.

7.2.1. Os esclarecimentos prestados sao essenciais para restaurar a confianca e a
boa fé que pautam o0s servicos e para evitar agravamento de prejuizos, mas nao
prejudicam a rescisdao da adesdo. Mesmo preservando o sigilo (veja Politica de
Privacidade), a CARDBAN compartilhara as informacdes que disponha, inclusive
sobre o Cliente e sua movimentacdo da conta Cartdo CARDBAN e/ou sobre os
documentos relacionados se tiver a boa fé de que o acesso ou essa divulgacéo é
razoavelmente necessario para:(a) satisfazer qualquer Lei, regulamento, processo
judicial ou investigatério de autoridade constituida ou solicitacdo governamental
aplicavel, (b) fazer cumprir o Contrato, incluindo a investigacdo de possiveis
violagOes, (c) detectar, prevenir ou lidar com questbes de fraude, seguranca ou
assuntos técnicos, ou (d) proteger contra o iminente risco a direitos, propriedade ou
a seguranca da CARDBAN, do Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN,
de usuarios de seus servigos ou do publico, na forma permitida pela Lei.

DISPUTAS

O carater sigiloso da conta Cartdo CARDBAN estende-se a todos os usuarios (veja
Politica de Privacidade) sendo o Cliente o Unico responsavel por suas interagcdes com
esses demais usuarios. A CARDBAN podera, mas nao tem qualquer obrigacdo de



monitorar essas interacdes, nem intermediara eventuais discussdes ou disputas entre
usuarios, incluindo o Cliente e Dependentes ou com locais onde estes ultimos
adquiriram produtos ou servicos.

AQUISICOES/COMPRAS

Se tive qualquer reclamacdo relacionada aos produtos ou servicos adquiridos
mediante uso dos pagamentos feitos com a conta Cartdo CARDBAN, o Cliente, ou
Dependente conforme o caso, deverd se dirigir exclusiva e diretamente ao
estabelecimento, porque a CARDBAN nao garante qualidade, quantidade ou defeitos
de bens ou servicos adquiridos, nem por qualquer diferengca de preco, nem mesmo
por eventual restricdo desses locais ou comercio quanto ao uso da conta Cartéao
CARDBAN ou do Cartdo que a representa. O valor da aquisicéao feita pelo Cliente
sera integralmente debitada na conta Cartdo CARDBAN, no momento em que
recepcionar a informacao transmitida pelo estabelecimento comercial ou prestador de
servicos. Qualquer cancelamento de compra devera ser comandado pelo vendedor
do bem ou do servico.

9.1. Pré-autorizacdes. Quando o Cliente celebrar reservas de hotel, aluguel de
veiculos e/ou qualquer transacdo que constitua pré-autorizacéo, o valor dela sera
imediatamente lancado na conta Cartdo CARDBAN, bloqueado, até que o
estabelecimento confirme a transacao, a qual podera CARDBANar em até vinte por
cento (20%) do valor assim bloqueado. A responsabilidade pela pré-autorizacéo e
confirmacdo da transacdo, assim como pelo seu cancelamento, é do
estabelecimento. O Cliente devera manter saldo disponivel na conta Cartdo
CARDBAN e/ou no Cartédo que a representa, bastante para recepcionar esse débito
pré-autorizado para que incorrer no previsto no item 5.4 deste Documento.

9.2. Compras pela Internet. Ao realizar compras de bens ou de servigos pela Internet
ou pelo telefone, conforme o caso a transacdo poderd estar sujeita a uma
confirmacdo, a ser promovida através do celular cadastrado na conta Cartdo
CARDBAN ou outro mecanismo ou dispositivo de seguranca disponibilizado pela
CARDBAN, no ato de sua realizacao.

9.3. Cancelamento de Compras. No caso de cancelamento de qualquer operagao ou
de pré-autorizacdo de aquisicdo, o Cliente devera obter do vendedor, no ato, o
comprovante do cancelamento.

ALTERACOES

Este Documento, a qualquer tempo e com aviso prévio de quinze (25) dias publicado
no Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN, podera ser alterado no todo
ou em parte sob exclusivo critério da CARDBAN; decorrido esse prazo, se o Cliente
nao tiver se manifestado, tera ratificado a sua aceitacao as suas novas disposicoes.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Este Documento regula a coleta, a transparéncia no uso, a seguranca, O
armazenamento, a protecdo dos dados e informacfes dos usuarios dos servigos da
Cartdo CARDBAN, o eventual compartiihamento de informacbes e os direitos,
deveres e as responsabilidades pertinentes. A Cartdo CARDBAN somente usara ou
compartilhara as informacdes de Cliente, de Dependente, da Cartdo CARDBAN na
forma deste Documento.

Atualizado em 04 de maio de 2018

Leia o Contrato integralmente antes de aceita-lo. As expressées com significado
especial definido constam no final e sdo utilizadas neste Documento. A qualquer



tempo a Cartdo CARDBAN pode alterar o Contrato, publicando no Site Cartédo
CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN, o cliente serd comunicado por meio do
préprio site ou aplicativo e ao realizar qualguer movimentagao espontanea em sua
conta Cartdo CARDBAN, aceitara e ratificard sua concordancia com o Contrato
alterado; caso o cliente ndo concorde com as novas disposicdes, devera no prazo de
15 dias, solicitar o encerramento da conta.

CADASTROS E INFORMAQ@ES

O Cliente cadastrara informacdes suas e/ou de seus Dependentes em formularios
eletrbnicos do Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN e/ou fornecera
determinadas coépias eletrénicas ou autenticadas de documentos para permitir os
servicos da Cartdo CARDBAN. A Cartdo CARDBAN, diretamente ou através da
Cartdo CARDBAN, prestara servicos de processamento desses dados, incluindo
parametrizar e transmitir as atualizacdes cadastrais, as informacgdes requeridas e as
transacdes celebradas, para o Cliente e/ou seu Dependente, para outros usuarios de
Cartdo CARDBAN, para Parceiro e/ou para Bandeira, conforme o caso.

1.1. Asinformacdes cadastradas e documentos fornecidos pelo Cliente, em seu nhome
e/ou de seus Dependentes, 0s seus e-mails e as comunicacdes deles recepcionadas
pela Cartdo CARDBAN estdo subordinados a seguranca da informacéo fixada neste
Documento e sdo conjunta e indistintamente denominados adiante apenas de
'Informacdes Prestadas'.

1.2. Nao assume o carater de informacédo pessoal, nem de Informacdo Prestada,
excetuando o aqui disposto, tudo o0 que permanecer anénimo e/ou que nao identifique
uma determinada pessoa fisica ou juridica, como por exemplo, mas sem restringir:
estatisticas de consumo e de movimentacdo ou perfis socioecondmicos ou
financeiros.

AUTENTICIDADE E ATUALIZACAO

O Cliente responde, sob as penas da Lei, pela autenticidade das Informacdes
Prestadas que tiver fornecido, sendo que: (a) esta obrigado a manté-las atualizadas
e a comunicar qualquer alteracdo a Cartdo CARDBAN através de um dos Meios de
Comunicacdo, comprovando-as quando lhe for requerido; (b) Parceiro também
podera solicitar informac6es ou atualizacdo cadastral a qualquer tempo, inclusive
para realizar transacdes com o Cliente ou Dependente, através da Cartdo CARDBAN.

CONSENTIMENTO

Ao aderir ao Contrato, o Cliente ter4 autorizado a Cartdo CARDBAN a realizar,
diretamente ou por terceiros, todas as consultas e/ou solicitacdes que julgar
adequadas para confirmar as Informacoes Prestadas, a identidade dele, Cliente, para
atender dispositivos legais e para buscar gerenciar riscos, visando prevenir fraudes.
3.1. Antes de permitir a utilizacdo do Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartédo
CARDBAN e/ou da Cartdo CARDBAN, a Cartdo CARDBAN podera requerer, e 0
Cliente devera fornecer na forma disposta no Contrato:

(i) documentos ou informagdes adicionais;

(i) o numero de CPF, ou do CNPJ conforme o caso;

(i) atender as instrucdes requeridas para confirmar a titularidade do seu e-mail
informado, ou a perguntas formuladas por telefone, email ou qualquer outro meio de
comunicagao.

3.2. Ao visitar o Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN ou ao utilizar os
servicos da Cartdo CARDBAN, desde ja o Cliente concorda com que:



a) Seja coletado o seu endereco IP e as informacfes padrao de seu acesso a web
(por exemplo, sem limitar: tipo de navegador e paginas que acessou) e seus dados e
de acordo com o nivel de servicos que tiver solicitado;

b) Sejam remetidos para o seu equipamento de acesso a Internet, pequenos arquivos
com faixa de caracteres codificados — conhecidos como 'cookies — apenas para
interpretar as informacdes armazenadas e auxiliar a seguranca dos servicos.

PROTEC}AO E ARMAZENAMENTO

A Cartdo CARDBAN armazenara e processara as Informacdes Prestadas em centrais
de processamento de dados, assegurando a protecdo sob medidas fisicas,
eletrbnicas e procedimentais, tais como: firewalls e criptografia de dados e acesso
fisico controlado apenas para cumprimento das responsabilidades profissionais dos
funcionarios da Cartdo CARDBAN. A Cartdio CARDBAN nado pode garantir que
terceiros ndo autorizados nao sejam capazes de burlar as suas medidas de
seguranca, embora envide seus melhores esfor¢os para proteger o contetdo do Site
Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartao CARDBAN.

4.1. Phishing e Similares. E dever do Cliente manter e assegurar que 0S Seus
equipamentos que acessam a Cartdo CARDBAN estejam protegidos contra virus,
invas@es ou outros mecanismos que rompam a sua privacidade e copiem 0s seus
dados e informacdes ou indevidamente acessem ou movimentem a Cartdo
CARDBAN; o Cliente, e o Dependente quando for o caso, desde ja concordam que a
Cartdo CARDBAN nao tera qualquer responsabilidade decorrente da utilizagdo ou do
acesso promovido sem as protecdes aqui indicadas.

USO E COMPARTILHAMENTO

As Informacdes Prestadas serdo coletadas para também permitir navegacao no Site
Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN de forma segura e personalizada,
buscando garantir a seguranca da identificacdo do Cliente, ou do Dependente
conforme o caso: (i) na prestacdo de servicos e/ou de suporte requeridos; (i) no
registro e no processamento de transacdes e na remessa de avisos pertinentes; (iii)
para impedir atividades danosas; (iv) para personalizar, avaliar e melhorar servicos,
conteudo e layout do Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN, buscando
a melhor divulgagéo de materiais de marketing e de avisos de atualizacéo; e (v) gerar
estatisticas, com base no uso e consumo para precisao administrativa.

COMPARTILHAMENTO

Sem prejudicar o disposto neste Documento ou na prépria Lei (sigilo de dados), as
Informacdes Prestadas serdo compartilhadas com os receptores de pagamentos ou
de valores transferidos, podendo ser tanto pessoa fisica como pessoa juridica,
Parceiro ou Bandeira, na exata medida que apenas lhes permita identificar essas
transacgoes feitas pelo Cliente ou por Dependente e nas finalidades do Contrato.

6.1. Interacbes e Disputas. O carater sigiloso estende-se a todos os usuarios de
contas da Cartdo CARDBAN e o Cliente € o Unico responsavel por suas interacées
com esses demais usuarios. A Cartdo CARDBAN se reserva o direito de monitorar
essas interacdes, mas ndo se obriga a esse monitoramento, nem a intermediar
eventuais discussdes ou disputas entre usuarios, incluindo o Cliente e Dependentes.

COMERCIALIZACAO



Em nenhuma hipétese as Informacdes Prestadas serdo alugadas, cedidas e/ou
vendidas para terceiros visando marketing, salvo sob autorizacédo prévia e expressa
do Cliente.

COMPARTILHAMENTO NECESSARIO

A Cartdo CARDBAN néo divulgara nem compartilhara o nimero da identidade (RG)
e do CPF ou CNPJ do Cliente ou de Dependente, salvo para satisfazer solicitacao
regulatéria e/ou legal aplicavel ou para cooperar em investigacao, inclusive criminal.
As Informacbes Prestadas e as de consumo e financeiras do Cliente, e/ou de
Dependente quando for o caso, passardo a integrar a base de dados da Cartdo
CARDBAN, a qual é desde ja autorizada pelos mesmos para: (a) efetuar consultas
ao Sistema de Risco de Crédito inclusive do Banco Central do Brasil e demais 6rgéos
e entidades de protecdo ao crédito e Secretaria da Receita Federal do Brasil sobre
eventuais débitos e responsabilidades dos mesmos; (b) transmitir as informacdes
coletadas a tais 6rgdos e entidades ai incluindo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras ('COAF') e/ou quem os substitua ou venha a ser depositario desses
controles legais, da acordo com a regulamentacdo pertinente, inclusive bancaria,
especialmente a Lei 9.613/98 e demais normas pertinentes; (c) fornecé-las ou
compartilha-las com outras empresas do mesmo grupo econdmico, inclusive para fins
de oferta de produtos e servicos, as quais também ficam expressamente autorizadas
a intercambia-las visando manter a confianca necessaria a contratacdo dos servicos
associados a Cartdo CARDBAN e para (d) utiliza-las, na forma da Lei, na oferta de
bens e/ou de servicos.

8.1. As Informacdes Prestadas serdo compartilhadas necessariamente com
Autoridades governamentais ou do poder judiciario, quando for requerida como
contribuicdo para com processos (administrativos ou nao), que envolvam buscar
ressarcimento de danos ou perdas financeiras relacionadas a atividade ilegal suspeita
ou violagdes do Contrato; com empresas com as quais a Cartdo CARDBAN pretenda
se fundir, adquirir ou cooperar; com membros corporativos da Cartdo CARDBAN para
fornecer contetdo, produtos e servicos conjuntos (como registro, transacfes e
suporte ao cliente) para ajudar a detectar e impedir atos potencialmente ilegais e
violacdes de politicas, além de cooperar nas decisbes quanto a seus produtos,
servicos e comunicacdes; com empregados e colaboradores dela, Cartdo CARDBAN,
e também, com Parceiros e Bandeiras, exclusivamente para operar, desenvolver ou
melhorar os servi¢cos ou atender solicitacdes de Cliente e/ou de Dependentes.

MARKETING E COMUNICACAO

A Cartdo CARDBAN podera remeter, pelos Meios de Comunicacdo, mensagens de
marketing e de divulgacdo de eventuais produtos e/ou programas de incentivo, bem
COmo 0S avisos hecessarios ao Contrato; fica resguardado o direito do Cliente indicar
a sua preferéncia na forma de recepcionar essas mensagens e também de nao
receber as ofertas de produtos, servicos e/ou programas de incentivo mediante prévio
aviso de trinta (30) dias informando a sua opc¢ao através do Site Cartéo
CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN ou da Central de Relacionamento da Cartédo
CARDBAN.

SENHA

A Senha da Cartdo CARDBAN e/ou de cartdo que a represente sao para uso pessoal
e intransferivel do Cliente, ou do Dependente conforme o caso, porque constitui sua
assinatura por meio eletrénico. E dever do Cliente, ou do Dependente conforme o



caso, proteger a sua Senha guardando-a em local seguro e nunca permitindo que
terceiro a utilize, porque a sua utilizacédo os identifica para todos os fins e confirma a
sua vontade em realizar a transacgédo por ela validada.

CANCELAMENTO DA CARTAO CARDBAN

Encerrada a Cartdo CARDBAN por qualquer motivo, as Informacfes Prestadas
continuardo protegidas na forma desta Politica de Privacidade, das quais serao
mantidas cOpias de seguranca por um periodo razoavel, para fins de auditoria legal
ou administrativa, e que poderdo ser destruidas depois de serem ultrapassados 0s
prazos legais e regulamentares respectivos.

ALTERACOES

Este Documento, a qualquer tempo e com aviso prévio de quinze (15) dias publicado
no Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN(digital, podera ser alterado no
todo ou em parte sob exclusivo critério da Cartdo CARDBAN; decorrido esse prazo,
se o Cliente nao tiver se manifestado, tera ratificado a sua aceitacdo as suas novas
disposicoes.

TARIFAS APLICAVEIS

Este Documento regula as tarifas aplicaveis ao uso dos servicos da Conta Cartéao
CARDBAN, inclusive através do Site CARDBAN, a sua incidéncia e aplicacao quando
da sua utilizacao.

Atualizado em 14 de maio de 2018

Leia o Contrato integralmente antes de aceita-lo. As expressées com significado
especial definido constam no final e séo utilizadas neste Documento A qualquer
tempo a CARDBAN pode alterar o Contrato, publicando no Site CARDBAN, o cliente
sera comunicado por meio do proprio site ou aplicativo e ao realizar qualquer
movimentagdo espontanea em sua Cartdo CARDBAN, aceitard e ratificard sua
concordancia com o Contrato alterado; caso o cliente ndo concorde com as novas
disposicdes, devera no prazo de 15 dias, solicitar o encerramento da conta.

SERVICOS

Através da Conta Cartdo CARDBAN e de seus sistemas de processamento de dados,
a CARDBAN prestara servicos ao Cliente de captacdo, parametrizacdo e de
reconhecimento: de suas solicitacdes, individuais ou continuadas, de guarda de seus
recursos; de seus pagamentos e saques;, de suas proprias informacbes e
atualizacdes cadastrais dele, Cliente e/ou de Dependente; de atualizagéo,
processamento e de transmissao de informacdes de e para o Cliente e ainda,
conforme o caso: para Parceiros, para Bandeira e/ou para usuarios de outras
ContasCARDBAN, ai incluindo sem limitar, o processamento do abastecimento da
Conta Cartdo CARDBAN dele, o controle e acompanhamento dos saldos existentes
e a emissdo de comprovantes e de demonstrativos do uso e movimentacédo da Conta
Cartdo CARDBAN.

CONDICOES GERAIS DAS TARIFAS

Os servicos relacionados a Conta Cartdo CARDBAN séo tarifados na forma deste
Documento. As tarifas da Conta Cartdo CARDBAN estao disponiveis para prévia
consulta pelo Cliente no Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN (veja
aqui); as duvidas do Cliente podem ser esclarecidas por qualquer dos Meios de
Comunicacéo.



2.1. A tarifa sera debitada na Conta Cartdo CARDBAN no momento de seu respectivo
fato gerador, mas se o saldo da Conta Cartdo CARDBAN for insuficiente para também
liquida-la, a transacao solicitada pelo Cliente ser4 negada.

2.2. As tarifas da Conta Cartdo CARDBAN, sob exclusivo critério da CARDBAN,
podem ser: (a) agregadas com isen¢des e/ou caréncia promocionalmente, através de
Cestas de Servicos (veja aqui);

(b) fixadas em quantias, ndo serem cobradas ou serem reduzidas por prazo
determinado em ac¢Bes promocionais ou em conformidade com a sua politica interna
entéo vigente.

2.3. Sdo de exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo estéo incluidas nas tarifas
da Conta Cartdo CARDBAN o0s eventuais tributos e encargos aplicaveis ao
abastecimento da Conta Cartdo CARDBAN, a sua movimentacdo com os créditos
abastecidos, e/ou a sua utilizagdo em transacoes.

FATO GERADOR DE TARIFAS

Ao aderir ao Contrato, o Cliente tera se responsabilizado e se obrigado pelo
pagamento das tarifas e encargos abaixo, mediante débito no saldo existente na
Conta Cartao CARDBAN, em cada transacao:

a) A cada segunda via de cartdo plastico que também represente a Conta Cartdo
CARDBAN (‘22 Via de Cartao') sera tarifada, exceto se se tratar motivo ndo imputavel
ao Cliente.

b) A cada abastecimento de recursos na Conta Cartdo CARDBAN mediante uso de
Boleto Bancario (‘Carga Boleto"), pelos servigos de captura de informacfes da rede
bancéria e/ou de compensacao, de gerenciamento e de controle, para o Cliente, dos
recursos abastecidos e de outros dados informados por ele, a tarifa vigente a
CARDBAN na data do abastecimento;

c) A cada abastecimento de recursos na Conta Cartdo CARDBAN mediante débito
em cartdo de crédito emitido por Bandeira (‘Carga Cartédo Crédito'), pelos servigcos de
captura de informacfes para o Cliente, de valores, de datas, entre outros dados
informados por ele; bem como de validacdo e transmissdo de informacdes
requisitadas pela Bandeira e de gerenciamento e controle para o Cliente dos recursos
abastecidos, a tarifa vigente a CARDBAN na data do abastecimento;

d) A cada abastecimento de recursos na Conta Cartdo CARDBAN com uso de
sistemas ou de equipamentos de processamento de dados existente em Parceiro,
lojista ou ndo (‘Carga Parceiro’), pelos servicos de: captura e processamento de
informacdes, valores, datas e de outros dados informados pelo Cliente, de validagao
e de transmissdo dessas informacbes para o Parceiro, e de gerenciamento e de
controle para o Cliente dos recursos abastecidos, a tarifa entdo vigente a CARDBAN
na data do abastecimento;

e) A cada abastecimento de recursos na Conta Cartdo CARDBAN mediante
transferéncia eletrbnica de recursos a partir de conta corrente, conta de poupanca ou
gualquer outra conta mantida em instituicdo bancaria Parceira, depositaria dos
recursos a serem transferidos ('Carga Cartdo Banco'), pelos servi¢cos de: captura e
processamento de informacdes, valores, datas, e de outros dados informados pelo
Cliente, de validacéo e de transmissao dessas informacdes para a instituicdo bancéria
Parceira, de reconhecimento e validacédo dos valores e informacgdes recepcionados,
bem como de gerenciamento e de controle, para o Cliente, dos recursos abastecidos,
a tarifa vigente a CARDBAN na data do abastecimento;



f) Cesta de servicos € um conjunto de servicos de quantidade determinada, sujeito a
cobranca de uma tarifa mensal, que o Cliente podera contratar na abertura de sua
Conta CARDBAN. Os servicos que compdem a Cesta de Servicos escolhida pelo
Cliente podera ser consultada a qualquer momento no site da CARDBAN.

g) A cada remessa de comprovante eletrénico de transacao de crédito ou de débito
comandada por Cliente ou por Dependente ((Comprovante E-mail’), pelos servicos
prestados de: pesquisa individual de informacdes e de sua consolidacao e de sua
formatacdo em arquivo eletrénico; implementacdo dos trabalhos operacionais de
associacdo desses dados a e-mail personalizado; bem como, gerenciamento,
postagem do comprovante e controle da entrega, a tarifa vigente a CARDBAN na data
da emissao do E-mail;

h) A cada remessa de comprovante fisico (papel) de transacéo de crédito ou de débito
comandada por Cliente ou por Dependente (‘Comprovante Fisico'), pelos servicos
prestados de: pesquisa individual de informacdes e de sua consolidacdo; sua
formatacdo em arquivo, sua impressdo, etiquetagem e enderecamento,
envelopamento, ressarcimento do custo do papel; de gerenciamento, postagem e
controle da correspondéncia, a tarifa vigente a CARDBAN na data da emissédo do
comprovante;

i) A cada remessa de demonstrativo eletronico da Conta Cartdo CARDBAN para
endereco eletrébnico (E-mail) do Cliente (‘Demonstrativo Personalizado’), pelos
servigos prestados de: pesquisa individual de informacdes e sua consolidacdo; sua
formatacdo em arquivo eletrbnico; implementacdo dos trabalhos operacionais de
associacdo desses dados a E-mail personalizado, bem como, gerenciamento,
postagem deste comprovante e controle da entrega, a tarifa vigente a CARDBAN nha
data da emissao do E-mail;

j) A cada remessa fisica (papel) de demonstrativo da Conta Cartdo CARDBAN para
endereco fisico do Cliente cadastrado no Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo
CARDBAN (‘Demonstrativo Pessoal’), pelos servicos prestados de: pesquisa
individual de informacdes e sua consolidagcéo; pela formatacdo de arquivo, sua
impressao, etiquetagem, enderecamento, envelopamento, ressarcimento do custo do
papel, de gerenciamento, postagem e controle da correspondéncia, a tarifa vigente a
CARDBAN na data da remessa do demonstrativo;

k) A cada emissdo de cartdo plastico que também represente a Conta Cartdo
CARDBAN (‘Emissédo de Cartdo'), solicitada por Cliente ou por Dependente, pelo
ressarcimento de sua producdo e controle de sua entrega, a tarifa vigente a
CARDBAN na data da emisséo desse cartao;

[) A cada geragdo de Cartdo CARDBAN Fisico adicional ao primeiro (‘'Emisséo de
Cartao Fisico Adicional') pelos servigos prestados, operacionais e de processamento,
necessarios a criagdo e associacdo desse Cartdo a Conta Cartdo CARDBAN; de
identificacédo e controle do respectivo Dependente para o Cliente quando for o caso,
a tarifa vigente a CARDBAN na data da geracao;

m) A cada geracdo de Cartdo CARDBAN Virtual adicional ao primeiro ('Emisséao de
Cartao Virtual Adicional’) pelos servigos prestados, operacionais e de processamento,
necessarios a criacdo e associacdo desse Cartdo a Conta Cartdo CARDBAN; de
identificacéo e controle do respectivo Dependente para o Cliente quando for o caso,
a tarifa vigente a CARDBAN na data da geracao;

n) A cada personalizacdo de cartdo plastico que representa a Conta Cartédo
CARDBAN, com a introducdo de imagens, elementos, dizeres ou de informacdes
escolhidas por Cliente dentre as opc¢des disponiveis no Site Cartao
CARDBAN/Aplicativo Cartado CARDBAN ('Personalizagdo de Cartdo’), pelo



procedimento operacional e processamento da solicitacdo e pela producéo do pedido
para o Cliente, a tarifa vigente a CARDBAN na data da emisséao personalizada;

0) A cada saque de quantia em espécie (‘Retirada BR') efetuada em Conta Cartédo
CARDBAN, pelos servicos prestados de: captacdo, reconhecimento e processamento
de solicitacao feita por Cliente, ou por Dependente conforme o caso, disponibilizacéo
e uso de canais de atendimento inclusive terminais e/ou caixas eletrénicos da
Bandeira ou por Parceiro, e de gerenciamento e controle para o Cliente da retirada, a
tarifa vigente & CARDBAN na data do saque;

p) A cada emisséo de aviso através de mensagens de texto (‘'Tarifa SMS') para celular
cadastrado pelo Cliente, ou por Dependente conforme o caso, dentre as opcles
disponiveis no Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN, pelos servigos
prestados de composicéo, producdo, gerenciamento, processamento e remessa de
mensagem, a tarifa vigente & CARDBAN na data da emissao do SMS;

g) A cada transferéncia de quantia para outra Conta Cartdo CARDBAN
(‘Transferéncia Conta Cartdo CARDBAN"), pelos servicos prestados para o Cliente
de: captacdo, reconhecimento e processamento da solicitagcdo; transmissdo das
informacdes para o(s) usuario(s) de ContasCARDBAN receptor(es), incluindo
Parceiro conforme o caso, implementacdo do procedimento operacional necessario
ao controle e a segregacao de valores e sua contabilizacdo nas ContasCARDBAN
afetadas; formatacdo e remessa de avisos quando for o caso; de cancelamento da
transferéncia requerida, caso o destinatario a recuse; o Cliente pagara a tarifa vigente
a CARDBAN na data de cada solicitacdo de transferéncia,

r) A cada transferéncia de valor da Conta Cartdo CARDBAN para conta bancéria
designada por Cliente (inclusive de sua propria titularidade) mantida em instituicao
bancéria Parceira (‘Transferéncia Outro Banco-DOC/TED"), pelos servicos prestados
para o Cliente de: captacdo, reconhecimento e processamento da solicitacdo
pertinente a valores, datas, e outros dados informados por ele; transmissédo das
informacgdes para a instituicdo bancaria Parceira; implementacdo do procedimento
operacional necessario ao controle e a segregacao de valores e sua contabilizacédo
na Conta Cartdo CARDBAN e pelo lancamento na compensacao visando a
transmissao de recursos, assim como controle e formatacao de avisos pertinentes, a
tarifa vigente a CARDBAN na data do evento;

s) A cada emissédo de Boleto Bancério destinado a cobranca de terceiros, (‘Emisséo
Boleto Cobranca’), pelos servicos de captura de informacfes da rede bancaria e/ou
de compensacao, de gerenciamento e de controle, para o Cliente, de processamento
e emissao do instrumento, abastecido com dados informados por ele, a tarifa vigente
a CARDBAN na data da emisséo desse Boleto, ou conforme informado no Site Cartéo
CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN, guando o Boleto ingressar na camera de
compensacao bancéria para a Conta Cartdo CARDBAN,;

t) A cada abastecimento em moeda estrangeira, na Conta Cartdo CARDBAN ou de
Cartdo que a representa (‘Carga/Recarga Cambio '), pelos servicos de captura de
informacdes, de cadastramento e transmisséo para Parceiro autorizado a operar em
cambio pelo Banco Central do Brasil, processamento do pedido de compra de moeda
estrangeira, repasse (pagamento) da moeda nacional para esse Parceiro e recepcao
digital da moeda estrangeira adquirida e a realizacdo do abastecimento da Conta
Cartdo CARDBAN ou no Cartdo que a representa, com processamento digital dos
comprovantes requeridos pela norma legal aplicavel, a tarifa vigente a CARDBAN na
data da emisséo desse Boleto;

u) A cada venda efetuada pelo Cliente, de quantia em moeda estrangeira creditada
na Conta Cartdo CARDBAN ou de Cartdo que representa (‘Venda/Recompra



Cambio"), pelos servicos de captura de informacdes, de cadastramento e transmissao
para Parceiro autorizado a operar em cambio pelo Banco Central do Brasil,
processamento do pedido de aquisicao formulado ao Parceiro, de recepc¢ao e crédito
da moeda nacional abastecendo a Conta Cartdo CARDBAN ou Cartdo que a
representa, com processamento digital dos comprovantes requeridos pela norma
legal aplicavel, a tarifa vigente a CARDBAN na data da emissédo desse Boleto;

V) A partir do vigésimo quarto (24°) més, a contar da ultima movimentagcédo da Conta
Cartdo CARDBAN que possua saldo positivo, podera ser cobrada a tarifa denominada
‘tarifa de inatividade de conta’, correspondente a 2% do saldo da conta. Referida
cobranca que nao € cumulativa com nenhuma outra tarifa, sera realizada
mensalmente até que se esgote o saldo positivo ou até que ocorra nova
movimentac¢ao na conta.

APLICACAO DAS TARIFAS

Quando forem aplicadas, as tarifas serdo indicadas nos demonstrativos da Conta
Cartdo CARDBAN. A nomenclatura das tarifas pode ser modificada nos
demonstrativos, sem alterar o seu conteudo e fato gerador indicados neste
Documento.

4.1. Servicos de Terceiros. As tarifas indicadas neste Documento néo incluem tarifas
bancérias, nem despesas de registro ou de postagem de qualquer natureza, nem
ainda, preco de servicos prestados por Bandeira, por Parceiro ou por terceiros para o
Cliente.

4.2. Reducéo, Caréncia e Isencdes. As tarifas anotadas com 'Reducdo Promocional'
tém seu valor reduzido transitoriamente como incentivo de utilizagcdo dos servicos,
seja por periodos pré-determinados, seja por quantidade de utilizacdo o que pode ser
cancelado ou alterado a qualguer momento, com aviso de trinta (30) dias de
antecedéncia publicado no Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN. As
isencdes e reducdes no valor das tarifas integrantes de Cesta de Servigos vigorarao
apenas enguanto o Cliente pagar o preco dessa mesma Cesta de Servigos.

USO NO EXTERIOR

Este Documento regula especificamente o uso dos servicos da Conta Cartédo
CARDBAN e/ou do Cartdo que a representa fora do territério nacional, inclusive
através do Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN e/ou de Cartéo Fisico
ou Virtual dela decorrente, adicionalmente ao regulado pelos demais Documentos
gue compdem o Contrato.

Atualizado em 14 de maio de 2018

Leia o Contrato integralmente antes de aceita-lo. As expressées com significado
especial definido constam no final e sdo utilizadas neste Documento. A qualquer
tempo a CARDBAN pode alterar o Contrato, publicando no Site Cartéo
CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN, o cliente serd comunicado por meio do
préprio site ou aplicativo e ao realizar qualguer movimentagdo espontanea em sua
Conta Cartdo CARDBAN, aceitara e ratificara sua concordancia com o Contrato
alterado; caso o cliente ndo concorde com as novas disposi¢cées, devera no prazo de
15 dias, solicitar o encerramento da conta.

OPERACOES NO EXTERIOR
As transacoes realizadas fora do territorio nacional (Qque podem ser feitas também
mediante utilizagdo de recursos em reais) implicam em conversao de moeda nacional



para moeda estrangeira e vice versa (denominados neste Documento de 'Operacdes
de Cambio”) e estdo sujeitas a restricdes e a limite de despesas, ainda que sejam
maiores os limites de operac¢des atribuidos pela Conta Cartdo CARDBAN e/ou o saldo
do Cliente nela. Estes limites sdo fixados pelo Banco Central do Brasil e/ou pela
Secretaria da Receita Federal e podem ser por transa¢ao, mensais e/ou cumulativos.
1.1. Aviso Necessario. Quando se deslocar para fora do territorio nacional, o Cliente
devera avisar, através dos Meios de Comunicacao, que pretende utilizar o seu Cartao
emitido a partir da Conta Cartdo CARDBAN no Exterior por seguranca (veja Limites
e Restricoes da Cartdo CARDBAN).

1.2. Controle. O Cliente é o Unico e exclusivo responsavel pelo controle e pela
realizacao de gastos fora do territério nacional (veja Politica de Lavagem de Dinheiro).
A CARDBAN néo responde pelo uso da Conta Cartdo CARDBAN em transacoes
realizadas em desacordo com as normas legais, por estarem sob controle e vontade
do Cliente e/ou de Dependentes e se reserva o direito de colaborar com a fiscalizagéo
no gque estiver a seu alcance, sendo que:

a) O Cliente podera obter junto ao Banco Central do Brasil, a Secretaria da Receita
Federal e, ainda, junto a CARDBAN, as informacdes necessarias sobre as despesas
legalmente admitidas com o uso da Conta Cartdo CARDBAN e/ou do Cartdo que a
representa.

b) O Banco Central do Brasil podera comunicar as eventuais irregularidades a
Secretaria da Receita Federal, para as medidas cabiveis e das sancdes legais, civis
e penais aplicaveis, de sua competéncia, sem prejuizo das demais sanc¢fes legais
aplicaveis ao Cliente e/ou a Dependentes; nesta ultima hipétese, a adesédo do Cliente
podera ser extinta e a Conta Cartdo CARDBAN de titularidade dele sera cancelada,;
c) Atendendo as normas brasileiras, as transacgdes realizadas em moeda estrangeira
devem ser identificadas e comunicadas para o Banco Central do Brasil, Conselho de
Controle de Atividades Financeiras e para os 06rgdos publicos de competéncia
previstos na legislacédo, principalmente as operacdes que possam se configurar como
crime de 'lavagem' ou ocultacéo de bens, direitos e valores; o Cliente esta ciente e
nao se opde a prestacao de informacdes aqui indicada.

1.3. Cadastro. As Operacdes de Cambio através da Conta Cartdo CARDBAN estédo
sujeitas a limites, conforme adiante, a efetivacdo do cadastro e a validacéo dos dados
requeridos do Cliente, e serdo debitadas em moeda nacional no saldo disponivel
existente nela, e serdo tarifados (veja Tarifas Aplicaveis).

1.4. Limites. Os limites para saldo, transacdes, abastecimento e/ou recompra de
moeda estrangeira através da Cartdo CARDBAN séo fixados de acordo com o0s
critérios cadastrais e de capacidade evidenciadas pelo Cliente, estdo sujeito a
LIMITES DE VALORES MINIMOS E MAXIMOS e estdo informados no Site Cartéo
CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN.

1.4.1. As Operacfes de Cambio em valor CARDBAN Card a US$ 3,000.00 (trés mil
dolares norte-americanos) ou quantia menor ou maior conforme definido pela
legislacdo aplicavel, depende de procedimentos regidos pelos normativos do Banco
Central do Brasil quanto a sua formalizacdo e devem ser atendidos pelo Cliente
diretamente junto a Parceiro Cambial.

UTILIZACAO DA MOEDA ESTRANGEIRA

Atendendo o disposto neste Contrato, o Cliente utilizara os recursos abastecidos em
moeda estrangeira na Conta Cartdo CARDBAN, ou em Cartbes que a representem
conforme o caso, apenas em locais habilitados pela Bandeira fora do territério



nacional, em transacdes de saques (ou seja em retiradas na moeda local fora do
territério nacional) e/ou em compras de bens ou de servicos.

2.1. O valor das transac6es referidas neste item 2 sera debitado na moeda abastecida
pelo Cliente, com as respectivas tarifas aplicaveis, sendo que, se o saldo disponivel
nessa moeda for insuficiente para isso, sera negada a transacdo comandada pelo
Cliente, ou pelo Dependente conforme o caso.

2.2. O Cliente sempre deve conferir: (a) a movimentacdo de sua Conta Cartdo
CARDBAN e/ou de Cartbes que a representem, para aferir se o saldo existente e
disponivel é suficiente para as transacdes que deseje, com suas tarifas, porgue o
valores serdo sempre debitados imediatamente; (b) limites maximos e minimos de
suas transacdes, seja de saques ou de compras ou de pré autorizacdes (veja Limites
e Restricdes).

2.3. O abastecimento e a realizacdo de transac¢fes fora do territério nacional sédo
tarifados (veja Tarifas Aplicaveis). Independente dessas tarifas, a utilizacdo de canais
de atendimento para transag¢des no Exterior, especialmente saques, podem cobrar
tarifas adicionais, determinadas e cobradas pelos proprietarios desses canais,
especialmente caixas eletrénicos, conforme legislacéo local. Essas tarifas adicionais
nao sdo repassadas para a CARDBAN e integram o valor de cada transacao
efetuada.

CAMBIO

As Operacdes de Cambio atenderdo os procedimentos da Conta Cartdo CARDBAN
informados no Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN, que também
informara a cotacdo diaria das moedas homologadas na Conta Cartdo CARDBAN,
utilizando uma taxa de cambio compativel (denominada neste Documento de 'Taxa
Cambial') com a taxa média de mercado para operacbes de varejo com pessoas
fisicas, o que pode acarretar, em determinados dias ou momentos, ser CARDBANior
ou inferior & taxa média divulgada pelo Banco Central do Brasil.

3.1. As Operacbes de Cambio serdo promovidas dentro dos meios disponibilizados
no Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN por Parceiros da CARDBAN,
0S guais estao autorizados pelo Banco Central do Brasil realiza-las (denominados
neste Documento de 'Parceiro Cambial’).

3.2. Através de Operacbes de Cambio, Cliente pode abastecer Cartbes que
representem a Conta Cartdo CARDBAN com moeda estrangeira, dentro das opcoes
disponibilizadas pelo Site Cartdo CARDBAN/Aplicativo Cartdo CARDBAN e utilizando
a Taxa Cambial entdo vigente; esses Cartdes sé podem transacionar nas moedas por
ele abastecidas, e sempre fora do territério nacional; os recursos em moeda
estrangeira podem ser convertidos para moeda corrente no Brasil ou para outras
moedas estrangeiras, desde que através de Operacdes de Cambio apropriadas
utilizando a Taxa Cambial, quando for o caso.

3.3. O valor de cada transacédo ou saque realizado no Exterior, independente do Pais
em que for celebrada, devera ser convertido para o délar dos Estados Unidos da
América. A conversdo das demais moedas estrangeiras para dolar norte-americano
sera promovida pela Bandeira, (i) buscando a taxa de cambio pelo menos téo
favoravel quanto uma taxa de turismo, ou a taxa oficial, se esta for a exigida pela Lei
local; (ii) acrescendo ao valor convertido, uma comissao pelo servico que ela,
Bandeira, prestou e reteve para si e (iii) na data da realiza¢ao da transacéao celebrada
no exterior cujo valor assim calculado pela Bandeira, sera aquele por ela informado,
para ser compensado no territério nacional.



3.4. A Cartdo CARDBAN liquidard a transacdo do Cliente, na mesma data em a
Bandeira a cientificar de sua realizacéo e o resultado dos seus calculos promovidos,
sendo que, conforme o caso: (a) Se o Cliente, ou Dependente conforme o caso, tiver
utilizado moeda nacional abastecida na Conta Cartdo CARDBAN em e-commerce
(compras on line no Exterior), o débito na moeda nacional utilizara a Taxa Cambial
vigente na data da transacdo, mesmo que também seja demonstrado em moeda
estrangeira; (b) Se o Cliente, ou Dependente conforme o caso, tiver utilizado o Cartao
gue também representa a Conta Cartdo CARDBAN e abastecido com moeda
estrangeira, mediante débito nesse mesmo Cartdo, na mesma moeda abastecida.
3.5. Remessa. As transacdes realizadas fora do territério nacional pelo Cliente
implicam em remessa de recursos para o Exterior, 0 que sera providenciado através
o Parceiro Cambial pela CARDBAN. Se ocorrerem fatos ou circunstancias fora do
controle da CARDBAN (ai incluidos atos governamentais), que impecam ou
restrinjam a remessa de divisas, o Cliente permanecera responsavel pela obrigacéo
em moeda estrangeira, respectiva variacdo cambial e custos adicionais decorrentes,
até que a remessa seja admitida, porque a obrigacdo dele sO estara quitada, no
momento em que o valor da transacgao realizada no Exterior seja efetuado, em moeda
estrangeira, livre e desembaracado, em conta bancéria no Exterior.

USO NO BRASIL

As quantias abastecidas pelo Cliente em moeda estrangeira ndo podem ser utilizadas
em transacdes no territério brasileiro, por forca das normas brasileiras em vigor.

4.1. O eventual saldo remanescente em moeda estrangeira pode ser recomprado em
Operacao de Cambio, pelos meios disponibilizados pela Cartdo CARDBAN através
de Parceiro Cambial, convertendo-o para Reais pela Taxa Cambial entéo vigente, 0s
guais serdo creditados na Conta Cartdo CARDBAN em moeda nacional. Este servi¢o
também é tarifado (veja Tarifas Aplicaveis).

4.2. No eventual término da Adeséo do Cliente a este Contrato, o saldo disponivel em
moeda estrangeira sera convertido para Reais utilizando a Taxa Cambial entdo
vigente, em Operac¢do de Cambio mandatdria e essencial, visando devolucao para o
Cliente (veja Condicbes Gerais), deduzindo as tarifas e tributos incidentes.
Considerando o prazo requerido para processamento das transacdes fora do territério
nacional, pela Bandeira, esta conversao e a respectiva devolucdo somente ocorreréo
depois de consumada a ultima transacdo realizada pelo Cliente e validada pela
Bandeira.

TARIFAS

O uso da Conta Cartdo CARDBAN ou de Cartdo que a represente fora do territério
nacional é tarifado (veja Tarifas Aplicaveis), e serdo aplicadas imediatamente. Ao
promover abastecimento, o Cliente devera considerar a incidéncia da tarifa aplicavel,
porque ela sera deduzida da quantidade de moeda estrangeira disponibilizada pelo
Parceiro Cambial, quando da realizacdo da respectiva Operacédo de Cambio.

5.1. As tarifas seréo aplicadas e cobradas na moeda estrangeira abastecida, ainda
gue sua divulgacao seja feita em real. As tarifas divulgadas em real seréo convertidas
para a moeda do Cartéo, utilizando taxa de cambio compativel com a taxa média de
mercado para operacdes de varejo com pessoas fisicas.

IMPOSTOS E TRIBUTOS
A legislacdo brasileira determina a incidéncia de tributos, depdsito compulsorio,
contribuicdes, impostos e/ou encargos tanto sobre o valor de cada transacao



realizada fora do territério nacional, como pela remessa de divisas para o Exterior,
entre este, mas sem restringir, IOF. E de responsabilidade exclusiva do Cliente o
pagamento desses encargos legais, qualquer natureza, e das despesas incorridas
pela CARDBAN para obter documentos que forem requeridos a ela, para comprovar
as transacoes realizadas pelo Cliente e/ou Dependentes no exterior.



